














● Prestazione d’opera
● Impegno senza riserve, dedizione totale in 

favore di qualcuno o qualcosa

SERVIZIO



● Conoscenza acquisita attraverso il contatto 
diretto con la realtà

● Serie di avvenimenti, di eventi, che 
segnano una persona

ESPERIENZA



Ciò che soddisfa 
un bisogno 
specifico

SERVIZIO ESPERIENZA

Ciò che esalta un 
piacere, la 
realizzazione di un 
desiderio





“La nostra economia dai bisogni è passata a 
soddisfare i nostri desideri.” 

Seth Godin La mucca viola

DELIZIA











“Il vero successo nel futuro del travel sarà 
grazie alla personalizzazione”.
CEO di GetYourGuide Johannes Reck 

PERSONALIZZAZIONE



CHI SONO IO? CHE COSA SO FARE? 
CHE COSA VOGLIO FARE?



COM’È IL CONTESTO? CHE RISORSE HA? 
COME CI STO DENTRO?



DECOSTRUIRE-RIUTILIZZARE-VALORIZZARE







ISPIRAZIONE



CONNESSIONI



AUTENTICITA’



LENTEZZA



#personeoltrelecAse



Cos’è il coliving



Dove?





Cosa 
abbiamo 
creato in 
3  anni e 

mezzo di 
attività
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•

•
•

•



MULTIFUNZIONALITÀ

• Ciò che può avere 
contemporaneamente diversi scopi

• Adatto a vari bisogni e interessi
• Che può svolgere più funzioni nello 

stesso tempo



AUMENTARE L’EMPATIA E 
DIVENTARE ATTORI 
PROTAGONISTI

«Non è la materia 
che crea il pensiero, 
ma il pensiero che 
crea la materia»



CONDIVISIONE



RELAZIONE



FIDUCIA TECNOLOGICA



“Il fattore chiave che 
determinerà il tuo futuro non 
è l’ECONOMIA come gestione 
delle tue risorse materiali; il 
fattore chiave è la 
tua FILOSOFIA.” 



● Che storie racconteranno i miei 
ospiti?

● Perchè compreranno la mia 
esperienza?

● Chi potrebbe acquistarla?
● Come faranno a conoscere la mia 

esperienza?


